ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR

Fér Online-Shop www.wardow.com
P& de faljande sidorna hittar du de allménna férsaljningsvillkoren fér din registrering och bestéllning hos

wardow.com.

1. Omfattning: Frister

(1) Farsalining och leverans sker uteslutande enligt féreliggande allménna férsaljningsvillkor, vilka samtliga
ligger till grund fér ingéende av enskilda avtal p& Internet-Shop sidorna wardow.com. Om de féljande
bestammelser strider mot eller avviker fran de allménna férsaljningsvillkoren ar de inte tillémpliga. De
foljande férsaljningsvillkoren géller Gven om vi fatt kédnnedom om villkor som strider mot eller avviker fran
dem, och vi utan férbehall genomfér leverans eller tjansten.

(2) Nar vi i de héar allménna villkoren refererar till "Konsumenter" eller "Kunder", &r detta verkliga personer,
for vilka avsikten med bestéllningen inte ar avsedd for yrkesmassig verksamhet, for féretag eller frilansare.
Genom att ldgga en bestallning intygar du att du uteslutande agerar fér privata aéndamdl.

(3) Om arbetsdagar anges som tidsfrist, avses alla veckodagar med undantag av lérdagar och séndagar och

allménna helgdagar.

2. Registrering pa@ www.wardow.com

(1) Du &r ansvarig for att den for registreringen nédvandigt inmatade personliga datan &r sanningsenliga
och fullstandiga. Du férpliktigad att behandla dina personliga kontouppgifter konfidentiellt och inte géra
dem tillgangliga for tredje part. Bekraftelsen av din registrering sker omedelbart efter att den har skickats
genom att du klickar p& knappen “Gratis registrering” eller “Registrera”.

(2) Med dina kontouppgifter kan du logga in pé alla Wardow-Shops.

(3) Du &r ensamt ansvarig fér innehdllet i de harfér tillgangliga omréden (t.ex. bloggar). Dessa far inte
skada rattigheter for tredje part. Né&got ansprék pé lagring eller offentliggérande av ditt instéllda innehall,
som till exempel produktutvarderingar, kan inte géras.

(4) Man maste forhalla sig till varje stérning pé webbsidorna eller vidare anvéndning av tillgangliga data
utanfér respektive plattforms avsedda anvandning. Manipulation av mélet att erhélla ofillbérliga betalningar
eller andra férdelar till nackdel f6r oss eller andra medlemmar, kan, férutom rattsliga konsekvenser, ocksé
leda till forlust av kontot. Medlemskapet ger rétt till att utnyttja Online-erbjudanden fér den aktuella
tillgangligheten, séval som f6r anvéndning av innehdllet fér egna privata, icke kommersiella andamél.

(5) Varje kund har dessutom ratt att samtidigt inneha ett kundkonto. Vi férbehdller oss ratten, att efter
upprepade anmdlningar, radera medlemmar, som &vertrader de under punkterna (1) till (3) angivna

bestdmmelserna, att férvarna dem eller att sdga upp respektive radera eller andra innehdll (virtuell integritet).



(6) Vi ar inte skyldiga att godkénna registreringen av eller bestallning frén en registrerad kund. Vi &r inte
skyldiga att hélla vart erbjudande permanent tillgéngligt. Redan bekraftade bestallningar péverkas inte av

detta.

3. Avtalspartner och ingéende av avtdl

(1) Képavtalet ingds med WARDOW GmbH, Magdeburger Strale 5, 14641 Wustermark. Vi erbjuder inga
produkter till férsalining for minderériga. Om du &r under 18 é&r krévs det att mé&lsman medverkar.

(2) Genom att klicka p& knappen "Kép nu”, gér du en réttsligt bindande bestdllning som lagger artikeln i
varukorgen. Bekraftelsen av bestdllningen sker omedelbart efter det att bestdllningen har skickats. Samtliga
produkter séljs endast i médngder som &r vanliga férekommande fér hushall.

(3) Ett rattsligt bindande avtal sker genom &versdndandet av ordererkénnande, dock senast i samband med
leveransen av den/de bestdllda varan/varorna. Du ér - oberoende av om det &r en konsumentbestdllning,
dar det redan r&der dngerréatt - nér varan markerats som “tillgénglig”, bunden av din bestdllning under 2
arbetsdagar. | évriga fall uppgér bindningstiden till 5 dagar som mest.

(4) Observera att utleverans av den bestéllda varan vid férskottsbetalning (reservation), sker férst nar hela
summan har kommit in p& vért konto. Om din betalning, trots att den &r forfallen till betalning och efter
paminnelse, inte har kommit in till oss inom 7 dagar efter utsént ordererkénnande, annullerar vi avtalet med
foljden att din bestdllning inte langre ar giltig och att vi inte ldngre har n&dgon leveransplikt. Bestéllningen &r
dé& avslutad b&de for dig och fér oss. En reservation av artiklar vid férskottsbetalning sker dérfor léngst upp

till 7 kalenderdagar.

4. Anskaffningsrisk; Bortfall av leveransplikt; Férlangning av leveranstider; Farans
overgang

(1) En anskaffningsplikt 6vertas inte av oss, inte heller vid eft kdpavtal om en besldktad vara. Vi ar endast
forpliktigade att leverera varor fran vért lager och fran varor bestéllda av véara leverantérer.

(2) Forpliktelsen frén vér sida om att leverera, faller bort om vi trots vederbérligt kongruent tackningskép,
sjalv inte far korrekt leverans i ratt tid och inte kan ersétta den felande méngden, om vi har omgéende har
informerats darom och vi inte har tagit dver en anskaffningsrisk. Om varan inte &r tillganglig &terbetalar vi
en eventuell férskottsbetalning omgdende.

(3) Leveranstiden férléngs i motsvarande grad vid omsténdigheter som paverkar leveransen genom force
majeure. Force majeure kan vara strejk, lockout, myndighets ingripande, brist p& energi- och rématerial,
ogiltiga transportpass utan egen férskyllan, ofrivilliga driftavbrott, t.ex p& grund av eld, vatten och
maskinskador, samt alla vriga hinder, som objektivt sett inte kan lédggas oss till skuld. Bérjan och slut p&
sédana hinder, skall meddelas er utan dréjsmal. Om dréjsmaélet, enligt nédgot av de i de féregdende némnda
fallen, féreligger under léngre tid @n 4 veckor efter den ursprungligt géllande leveranstiden, har du ratt att

frantrada avtalet. Nagra ytterligare ansprék, sarskilt pé skadeersatining, foreligger ej.



(4) Hos konsumenter dvergar faran for oférutsedd férsamring och oférutsedd férsédmring av av den inkdpta
varan vid leveranskép, genom éverldmnandet av varan till konsumenten eller en av denne bestamd
mottagare. Detta gdller oberoende av om leveransen ér férsakrad eller inte. | annat fall dvergar faran for
oférutsedd férsémring och oférutsedd férsamring av den inképta varan till képaren, genom 8verlémnande av

varan till speditér eller annan fér leveransen bestdmd person eller enhet.

5. Pris, fraktkostnader och leveranspartner

(1) Det pris som gdaller ar det som lémnats i offerten vid tidpunkten fér bestdllningen. Angivna priser ar
slutpriser, det innebér att det i priserna ingdr, vid varje tillfélle, géllande tysk lagreglerad mervérdesskatt och
andra prisbesténdsdelar och gdaller exklusive porto och eventuella kostnader for tull etc.

(2) Férpackningen blir kundens egendom.

(3) Forpacknings- och leveranskostnader belastas kunden. Dessa ér beroende pé leveranssatt, betalningssétt
och leveransadress. Kostnaderna berdknas vid en Online-bestélining i varukorgen och informeras om vid
telefonbestdllning, samt anges separat p& fakturan.

(4) Vid delleverans, som ombesérjs av wardow.com utan &terkoppling med kunden, sker denna efterleverans
utan kostnad. Vid speciella dnskemdl frén kunden om uppdelning av leveransen, berdknas de tillkommande
dverenskomna leveranskostnaderna fér varje delleverans.

(5) Vi anvénder DHL for leveranser.

6. Betalning

(1) Vi erbjuder huvudsakligen betalning via férskott, direkt dverféring, kreditkort, faktura och PayPal. Vi
forbehdller oss ratten att vid varje bestéllning, besluta att inte erbjuda bestémda betalningssatt och att
hanvisa till andra.

(2) Ni &r inforstédda med att faktura och kreditfaktura endast skickas fran oss i elektronisk form.

(3) Vid kép som betalas med kreditkort belastas ert kreditkort i samband med att bestéllningen skickas in.
(4) Vi dvertar aldrig négra kostnader fér en penningtransaktion.

(5) Inkdpspriset vid fakturaférsalining, forfaller till betalning samma dag som leveransen ankommer till
kunden.

(6) Om kunden inte betalar i tid, férbehdller vi oss ratten att debitera en pédminnelseavgift p& EUR 5,00 per
paminnelse. For dig utfdrdas bevis om att en mindre skada &n pauschalen eller att ingen skada har uppstatt.
Tillkommande villkor och sekretesspolicy for Klarna

| samarbete med Klarna Bank AB (publ), Sveavdgen 46, 111 34 Stockholm, Sverige, erbjuder vi féljande
betalningsalternativ, dér betalningen sker till Klarna:

Faktura: Betalningsvillkoret ér 14 dagar frén det att varorna har levererats. Fakturabestémmelserna finns hér.
Omedelbar éverféring: Ditt konto debiteras omedelbart efter att bestdllningen har gjorts.

Direktdebitering: Debiteringen sker efter att varorna har skickats. Du kommer att f& information om



tidpunkten via e-post. Du hittar mer information har.
Avbetalningskdp: Med Klarnas finansieringstjanst kan du betala ditt kép flexibelt i manatliga delbetalningar
p& minst 1/24 av det totala beloppet (dock minst 50 kr). Fér mer information om Klarna delbetalningskép,

inklusive villkor, vénligen har.

Anvdandningen av vissa betalningsmetoder kréver en positiv kreditprévning. Fér mer information och Klarnas
anvandarvillkor, se har.

Fér allmén information om Klarna, se hér. Dina personuppgifter kommer att behandlas av Klarna i enlighet

med tillampliga dataskyddsbestémmelser och enligt vad som anges i Klarnas dataskyddsféreskrifter.

7. Lagstadgad angerratt

(1) I det fsljande beskrivs den lagreglerat erforderliga informationen om férutséttningar och féljder av
angerratt. Vid retursédndning inom Tyskland kan du rekvirera en utskriftbar returetikett via vér Hotline eller
per E-post. Hjalp oss att undvika onédiga kostnader och skicka inte varan i retur med mottagarfrakt.
Information om angerrdtt:

Du har rétt att, inom fjorton dagar och utan att ange grunden fér att du &terkallar avtalet. Angerfristen
uppgdr till fjorton dagar, frén den dag dé du eller av dig angiven tredje person, som inte &r speditér, har
fatt den sista varan levererad.

For att hdvda din dngerratt, méste du skicka WARDOW GmbH, Magdeburger Strafle 5, 14641
Woustermark, telefax: +49 (0)331 58291301, E-post: newsletter@wardow.com med en tydlig férklaring (t.ex.
ett per post skickat brev, telefax eller E-post) om ditt beslut att aterkalla avtalet. Du kan anvénda den
bifogade mallen/&ngerréttsformuléret, vilken emellertid inte &r fortryckt.

Du kan ocksé elektroniskt fylla i och skicka mallen/éngerrattsformuléret eller négon annan tydlig férklaring
under “Kontakt” p& vér webbsida www.wardow.com, elektroniskt. Om du anvénder dig av den har
moijligheten, kommer vi utan dréjsmal (t.ex. Per E-post) skicka en bekraftelse p& att vi fatt en s&dan
dngeranmdlan.

For att &ngerratten skall gélla, récker det att du skickar in ditt meddelande om att du vill utnyttja din
dngerrdtt, innan tidsfristen for &ngerrétten 15per ut.

Félider vid avbestdllning

Om du aterkalla avtalet, méste vi utan drdjsmal och senast inom fjorton dagar frén den dag dé& meddelandet
om avbestéllningen av avtalet har kommit oss tillhanda, aterbetala alla betalningar som vi fatt frén dig,
inklusive leveranskostnad (med undantag av tilléggskostnader, som hanfér sig till en annan typ av leverans
dn den av oss erbjudna, billigare standardleveransen). Fér &terbetalningen anvénder vi samma
betalningsmedel, som anvdnts vid den ursprungliga transaktionen, om vi inte uttryckligen kommit éverens

med dig om ndgot annat, och under inga omsténdigheter tillgodordknas du i samband med aterbetalningen



né&got arvode. Vi kan végra betala ut aterbetalningen, till dess att vi har fatt tillbaka varan eller till dess att
du kan visa att varan har étersdnts, beroende pé vilken av dessa tidpunkter som ar den tidigaste.

Du méste ovillkorligen, och i vilket fall senast inom fjorton dagar, atersénda eller ldmna éver de varor som
du meddelat oss om avbestdllningen enligt avtal. Fristen innehdlls, om du skickar varorna i retur innan fristen
pa fjorton dagar gdr ut. Vi bar kostnaden fér returfrakten av varan inom Tyskland, under férutsattning att du
anvander den av oss dversanda returetiketten. Om du inte anvénder returetiketten fréin oss, maste du sjalv
bara kostnaden for returfrakten. Vid returfrakt utom Tyskland mdste kunden bara kostnaden fér varans

returfrakt.

Du behéver bara ersatta en eventuell vardeforlust for varan, om denna vardeforlust, efter kontroll av
beskaffenhet, egenskaper och varans funktion, inte kan hanféras till en av dig nédvandig hantering av

varan.

Mall/AngerriiHsformul&r

(Om du vill &terkalla avtalet, fyller du i det hér formularet och skickar tillbaka det till oss)

Till WARDOW GmbH, Magdeburger StraBe 5, 14641 Wustermark, Telefax: +49 (0)331 58291301 E-post:
newsletter@wardow.com

Har med aterkallar jag/vi(*) det av mig/oss (*) ingdngna avtalet avseende kép av féljande varor (*)/

— Bestdllt den (*)/mottagna den (*)

— Konsumentens/konsumenternas namn

— Underskrift av konsumenten/konsumenterna

— Datum

(*) Ej tillamplig

Slut pa aterkallelseinformation

(2) Aterbetalning sker till det konto som anvéndes fér betalningen. Vid betalning mot Faktura,
direktéverféring s&vél som dverféring vid férskott, anvisas dterbetalningen till det konto varifrén éverféringen
gjordes. Vid betalning mot postférskott ber vi er informera om kontonummer. Har du betalt via PayPal /

Kreditkort, sker &terbetalningen till det dérmed anslutna PayPal- / Kreditkortskontot.

8. Frivillig returratt

(1) Frivillig returrétt upp till 30 dagar efter mottagandet av varan

For alla inkdp 1@mnar vi, férutom den lagreglerade dngerrétten, en frivillig returratt pé totalt upp till 30
dagar efter mottagande av varan. Med den har returratten, kan du aven efter utgangen av den 14 dagar
l&nga returfristen (se information om &ngerrétt ovan) &terkalla avtalet genom att du skickar tillbaka varan

inom 30 dagar efter mottagandet (fristen bérjar dagen efter mottagandet av varan), och till adressen i slutet



av den har punkten. Avsandning i ratt tid galler som fristvarning. Forutsattning for att utéva den frivilliga
returratten &r emellertid, att varan endast har provats/burits p& samma sétt som i en butik och att varan
returneras i sin originalférpackning i ursprungligt tillsténd intakt och utan skador. Den frivilliga returratten
gdller inte fér kép med rabattkuponger.

WARDOW GmbH

Magdeburger Strafle 5

14641 Wustermark

Germany

(2) Aterbetolning sker, efter utévande av frivillig returratt, till det konto som anvéndes for betalningen. Vid
betalning mot Faktura séval som dverféring vid férskott, anvisas éterbetalningen till det konto varifrén
dverféringen gjordes. Vid betalning mot postférskott ber vi er informera om kontonummer. Har du betalt via
PayPal / Kreditkort, sker aterbetalningen till det dérmed anslutna PayPal- / Kreditkortskontot.

(3) Din lagreglerade angerratt (jmf. Punkt 7.) paverkar inte vara regler om den tillagt avtalsenligt inférda
(frivilliga) returratten och géller oberoende av densamma. Fram till och med utgéngen av fristen fér den
lagstadgade dngerratten galler enbart de dér upptecknade lagstadgade villkoren. Den avtalsenligt inférda

(frivilliga) returratten begrdnsar inte heller din lagstadgade garantirétt, som férblir opéverkad for dig.

9. Transportskador

Om varor levereras med uppbenbara transportskador, sé reklamerar du s&dana fel om majlig omgé&ende till
leveransbudet och kontaktar oss utan dréjsmal. Att férsumma att géra en reklamation eller ta kontakt, innebar
inte ndgra konsekvenser fér dina réttsliga ansprék och dess verkstdllighet. Du hjélper oss emellertid att kunna

gora véra egna ansprék i férhéllande till fraktféraren resp. transportférsékringen gallande.

10. Aganderéttsforbehall

Varan farblir vér egendom fram till dess att fullsténdig betalning har erlagts.

11. Inlédsande av rabattkuponger

(1) Rabattkuponger (rabattkuponger som du inte kan erhalla genom kép, utan som vi inom ramen fér
reklamkampanijer ger ut med en bestamd giltighetstid) ar endast giltiga i den angiven Online-Shop, endast
inom angiven tidsperiod och kan bara 18sas in en gang fér en bestéllning. Enskilda marken kan vara
undantagna rabattkupongskampanier.

(2) Varuvardet méste minst motsvara beloppet pé rabattkupongen for aktiviteten. Av administrativa grunder

ar det inte majligt att uppratta resttillgodohavanden.



(3) Rabattkuponger kan bara 18sas in i slutet av bestaliningsférfarandet. Néagon efterféljande avrakning ar
inte mdjlig. Tillgodohavande fér rabattkupong for en aktivitet betalas inte ut i kontanter, inte heller utgér
ndgon rdnta.

(4) Flera rabattkuponger kan inte kombineras med varandra.

(5) Ar tillgodohavandet fr en rabattkupong inte tillréckligt for bestallningen, kan skillnaden jamnas ut med
négon av de angivna betalningsmajligheterna.

(6) Rabattkupongerna ersatts inte ndr varan, helt eller delvis returneras, sé ldnge som rabattkupongen har
l&dmnats ut inom ramen fér en reklamkampanj och darfér ingen motprestation har lédmnats.

(7) Om du har anvént en rabattkupong vid ett kép, s& férbehaller vi oss ratten att berdkna det ursprungliga
priset for den vara som du behdller, om - p& grund av ditt aterkallande - det totala vardet av bestaliningen

understiger vardet fér den aktuella rabattkupongen.

12. Tillimplig lag; Behérig domstol

(1) For tecknande och hantering av samtliga avtal galler tysk ratt. FN:s Internationella képlag (CISG) ar inte
gallande.

(2) Vid handel med é&terférsdljare och med juridiska personer i offentlig tj@nst avtalas som behérig domstol,
for alla tvister om féreliggande férsaljningsvillkor och med dessa villkor slutna avtal, inklusive véxel- och
checklagen, den registrerade adressen for WARDOW (Wustermark). Vi har i sédana fall ven ratt att vécka

talan vid kundens registrerade adress.

13. Andringar av de allménna férséljningsvillkoren

Vi har rétt att - ensidigt éndra - de har allménna férsaliningsvillkoren - s& lénge som de finns inférda i
avtalsférhéllandet med kunden, sé lénge som detta i efterhand leder till &tgérdande av uppkomna
ekvivalensstdrningar eller om anpassning till andrade lagregler eller tekniska ramvillkor ar nédvéndig. Vi
informerar kunden om anpassningen genom ett meddelande om innehéllet i de @ndrade reglerna. Andringen
blir del av avtalet om kunden inte, inom sex veckor efter atkomst till Gndringsmeddelandet om integrering i

avtalsférhallande, bestrider andringen i skrift- eller textform.

14. Salvatorisk klausul

Om enskilda bestémmelser i avtalet, inklusive den hér regleringen, helt eller delvis vara overksam eller om
avtalet skulle uppvisa en ej férutsedd lucka, férblir dvriga bestammelser eller delar av sédana bestémmelser
oférandrade. Vid varije tillfalliga lagstadgade regler tréder in i stallet f6r overksamma eller saknade

bestdmmelser
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