Allmanna férsaljningsvillkor
For Online-Shop www.wardow.com

P4 de foljande sidorna hittar du de allméanna forsaljningsvillkoren for din registrering och
bestéllning hos wardow.com.

1. Omfattning: Frister

(1) Foérsaljning och leverans sker uteslutande enligt foreliggande allméanna forsaljningsvillkor,
vilka samtliga ligger till grund for ingdende av enskilda avtal pa Internet-Shop sidorna
wardow.com. Om de féljande bestdmmelser strider mot eller avviker fran de allmanna
forsaljningsvillkoren ar de inte tillampliga. De foljande forsaljningsvillkoren galler dven om vi fatt
kannedom om villkor som strider mot eller avviker frdn dem, och vi utan forbehall genomfor
leverans eller tjdnsten.

(2) Narvi i de har allmanna villkoren refererar till "Konsumenter" eller "Kunder", ar detta verkliga
personer, for vilka avsikten med bestallningen inte ar avsedd for yrkesmassig verksamhet, for
foretag eller frilansare. Genom att lagga en bestallning intygar du att du uteslutande agerar for
privata andamal.

(3) Om arbetsdagar anges som tidsfrist, avses alla veckodagar med undantag av l6rdagar och
sdndagar och allménna helgdagar.

2. Registrering pa www.wardow.com

(1) Du ar ansvarig for att den for registreringen ndédvandigt inmatade personliga datan ar
sanningsenliga och fullstandiga. Du forpliktigad att behandla dina personliga kontouppgifter
konfidentiellt och inte gora dem tillgangliga for tredje part. Bekraftelsen av din registrering sker
omedelbart efter att den har skickats genom att du klickar pa knappen ”Gratis registrering” eller
”Registrera”.

(2) Med dina kontouppgifter kan du logga in pa alla Wardow-Shops.

(3) Du ar ensamt ansvarig for innehallet i de harfor tillgangliga omraden (t.ex. bloggar). Dessa far
inte skada rattigheter for tredje part. Nagot ansprak pa lagring eller offentliggérande av ditt
installda innehall, som till exempel produktutvarderingar, kan inte goras.

(4) Man maste forhalla sig till varje storning pa webbsidorna eller vidare anvandning av
tillgangliga data utanfor respektive plattforms avsedda anvandning. Manipulation av malet att
erhalla otillborliga betalningar eller andra fordelar till nackdel for oss eller andra medlemmar,
kan, forutom rattsliga konsekvenser, ocksa leda till forlust av kontot. Medlemskapet ger ratt till
att utnyttja Online-erbjudanden for den aktuella tillgangligheten, saval som fér anvandning av
innehallet for egna privata, icke kommersiella &ndamal.

(5) Varje kund har dessutom ratt att samtidigt inneha ett kundkonto. Vi forbehaller oss ratten, att
efter upprepade anmalningar, radera medlemmar, som overtrader de under punkterna (1) till (3)
angivna bestammelserna, att forvarna dem eller att saga upp respektive radera eller dndra
innehall (virtuell integritet).



(6) Vi ar inte skyldiga att godkénna registreringen av eller bestéllning fran en registrerad kund. Vi
ar inte skyldiga att halla vart erbjudande permanent tillgangligt. Redan bekraftade bestallningar
paverkas inte av detta.

3. Avtalspartner och ingaende av avtal

(1) Kopavtalet ingds med WARDOW GmbH, Magdeburger StraBe 5, 14641 Wustermark. Vi
erbjuder inga produkter till forsaljning for minderariga. Om du ar under 18 ar kravs det att
malsman medverkar.

(2) Genom att klicka pa knappen ”Kop nu”, gor du en rattsligt bindande bestallning som lagger
artikeln i varukorgen. Bekraftelsen av bestéallningen sker omedelbart efter det att bestallningen
har skickats. Samtliga produkter saljs endast i mangder som ar vanliga forekommande for
hushall.

(3) Ett rattsligt bindande avtal sker genom 6versandandet av ordererkannande, dock senast i
samband med leveransen av den/de bestallda varan/varorna. Du ar - oberoende avom det ar en
konsumentbestallning, dar det redan rader angerratt - nar varan markerats som "tillgénglig”,
bunden av din bestallning under 2 arbetsdagar. | 6vriga fall uppgéar bindningstiden till 5 dagar
som mest.

(4) Observera att utleverans av den bestallda varan vid forskottsbetalning (reservation), sker
forst nar hela summan har kommit in pa vart konto. Om din betalning, trots att den ar forfallen till
betalning och efter pAminnelse, inte har kommit in till oss inom 7 dagar efter utsént
ordererkdnnande, annullerar vi avtalet med foljden att din bestallning inte langre ar giltig och att
viinte langre har nagon leveransplikt. Bestéallningen ar da avslutad bade for dig och for oss. En
reservation av artiklar vid forskottsbetalning sker darfor langst upp till 7 kalenderdagar.

4. Anskaffningsrisk; Bortfall av leveransplikt; Forlangning av leveranstider; Farans 6vergang

(1) En anskaffningsplikt Overtas inte av oss, inte heller vid ett kopavtal om en beslaktad vara. Vi
ar endast forpliktigade att leverera varor fran vart lager och fran varor bestallda av vara
leverantorer.

(2) Forpliktelsen fran var sida om att leverera, faller bort om vi trots vederbérligt kongruent
tackningskop, sjalv inte far korrekt leverans i ratt tid och inte kan erséatta den felande mangden,
om vi har omgéende har informerats darom och vi inte har tagit 6ver en anskaffningsrisk. Om
varan inte ar tillganglig aterbetalar vi en eventuell forskottsbetalning omgaende.

(3) Leveranstiden forléangs i motsvarande grad vid omstandigheter som paverkar leveransen
genom force majeure. Force majeure kan vara strejk, lockout, myndighets ingripande, brist pa
energi- och ramaterial, ogiltiga transportpass utan egen forskyllan, ofrivilliga driftavbrott, t.ex pa
grund av eld, vatten och maskinskador, samt alla 6vriga hinder, som objektivt sett inte kan
laggas oss till skuld. Bérjan och slut pa sddana hinder, skall meddelas er utan dréjsmal. Om
drojsmalet, enligt ndgot av de i de foregdende ndmnda fallen, foreligger under langre tid én 4
veckor efter den ursprungligt gallande leveranstiden, har du ratt att frantrada avtalet. Nagra
ytterligare ansprak, sarskilt pa skadeersattning, foreligger ej.

(4) Hos konsumenter dvergar faran for oforutsedd forsamring och oférutsedd férsédmring av den
inkdpta varan vid leveranskop, genom dverldmnandet av varan till konsumenten eller en av



denne bestamd mottagare. Detta galler oberoende av om leveransen ar forsdkrad eller inte. |
annat fall 6vergar faran for oférutsedd forsdmring och oforutsedd forsamring av den inkopta
varan till kdparen, genom 6verldmnande av varan till speditér eller annan for leveransen
bestamd person eller enhet.

5. Pris, fraktkostnader och leveranspartner

(1) Det pris som galler ar det som lamnats i offerten vid tidpunkten for bestallningen. Angivna
priser ar slutpriser, det innebar att det i priserna ingar, vid varje tillfalle, gallande tysk lagreglerad
mervardesskatt och andra prisbestandsdelar och galler exklusive porto och eventuella
kostnader for tull etc.

(2) Forpackningen blir kundens egendom.

(3) Férpacknings- och leveranskostnader belastas kunden. Dessa &r beroende pa leveranssatt,
betalningssatt och leveransadress. Kostnaderna beraknas vid en Online-bestallning i varukorgen
och informeras om vid telefonbestallning, samt anges separat pa fakturan.

(4) Vid delleverans, som ombesorjs av wardow.com utan aterkoppling med kunden, sker denna
efterleverans utan kostnad. Vid speciella 6nskemal frdn kunden om uppdelning av leveransen,
beraknas de tillkommande dverenskomna leveranskostnaderna for varje delleverans.

(5) Vi anvander DHL for leveranser.

6. Betalning

(1) Vi erbjuder huvudsakligen betalning via forskott, direkt dverforing, kreditkort, faktura och
PayPal. Vi forbehaller oss ratten att vid varje bestéallning, besluta att inte erbjuda bestamda
betalningssatt och att hanvisa till andra.

(2) Ni &r inforstadda med att faktura och kreditfaktura endast skickas fran oss i elektronisk form.

(3) Vid kop som betalas med kreditkort belastas ert kreditkort i samband med att bestallningen
skickas in.

(4) Vi 6vertar aldrig nagra kostnader for en penningtransaktion.

(5) Inkdpspriset vid fakturaforsaljning, forfaller till betalning samma dag som leveransen
ankommer till kunden.

(6) Om kunden inte betalar i tid, forbehaller vi oss ratten att debitera en paminnelseavgift pd EUR
5,00 per paminnelse. For dig utfardas bevis om att en mindre skada &n pauschalen eller att
ingen skada har uppstatt.

Tillkommande villkor och sekretesspolicy for Klarna

| samarbete med Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Sverige, erbjuder vi
dig betalningsalternativ beroende pa leveransland, dar betalning sker till Klarna.

Anvandningen av vissa betalningsmetoder kraver en positiv kreditprovning. Fér mer information
och Klarnas anvandarvillkor, se har.
For allman information om Klarna, se har. Dina personuppgifter kommer att behandlas av Klarna


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/user
https://www.klarna.com/se/

i enlighet med tilldmpliga dataskyddsbestdmmelser och enligt vad som anges i Klarnas
dataskyddsforeskrifter.

7. Lagstadgad angerratt

(1) | det foljande beskrivs den lagreglerat erforderliga informationen om férutsattningar och
foljder av angerratt. Vid retursandning inom Tyskland kan du rekvirera en utskriftbar returetikett
via var Hotline eller per E-post. Hjalp oss att undvika onodiga kostnader och skicka inte varan i
retur med mottagarfrakt.

Information om angerrétt:

Du har ratt att, inom fjorton dagar och utan att ange grunden for att du aterkallar avtalet.
Angerfristen uppgar till fiorton dagar, frdn den dag da du eller av dig angiven tredje person, som
inte ar speditor, har fatt den sista varan levererad.

For att havda din angerratt, maste du skicka WARDOW GmbH, Magdeburger StraBe 5, 14641
Wustermark, telefax: +49 (0)331 58291301, E-post: newsletter@wardow.com med en tydlig
forklaring (t.ex. ett per post skickat brev, telefax eller E-post) om ditt beslut att aterkalla avtalet.
Du kan anvanda den bifogade mallen/angerrattsformuléret, vilken emellertid inte &r fortryckt.

Du kan ocksa elektroniskt fylla i och skicka mallen/angerrattsformuléaret eller ndgon annan tydlig
forklaring under ”Kontakt” pa var webbsida www.wardow.com, elektroniskt. Om du anvander dig
av den har mojligheten, kommer vi utan drojsmal (t.ex. Per E-post) skicka en bekréaftelse pa att vi
fatt en sadan angeranmalan.

For att angerratten skall galla, racker det att du skickar in ditt meddelande om att du vill utnyttja
din angerratt, innan tidsfristen for angerratten loper ut.

Féljder vid avbestallning

Om du aterkalla avtalet, maste vi utan drojsmal och senast inom fjorton dagar fran den dag da
meddelandet om avbestéllningen av avtalet har kommit oss tillhanda, aterbetala alla
betalningar som vi fatt fran dig, inklusive leveranskostnad (med undantag av tillaggskostnader,
som hanfor sig till en annan typ av leverans an den av oss erbjudna, billigare
standardleveransen). For aterbetalningen anvander vi samma betalningsmedel, som anvénts vid
den ursprungliga transaktionen, om vi inte uttryckligen kommit 6verens med dig om nagot annat,
och under inga omstéandigheter tillgodordknas du i samband med aterbetalningen nagot arvode.
Vi kan vagra betala ut terbetalningen, till dess att vi har fatt tillbaka varan eller till dess att du
kan visa att varan har atersants, beroende pa vilken av dessa tidpunkter som ar den tidigaste.

Du maste ovillkorligen, och i vilket fall senast inom fjorton dagar, atersanda eller lamna 6ver de
varor som du meddelat oss om avbestéllningen enligt avtal. Fristen innehalls, om du skickar
varorna i retur innan fristen pa fjorton dagar gar ut. Vi bar kostnaden for returfrakten av varan
inom Tyskland, under forutsattning att du anvander den av oss dversanda returetiketten. Om du
inte anvander returetiketten fran oss, maste du sjalv bara kostnaden for returfrakten. Vid
returfrakt utom Tyskland maste kunden béra kostnaden for varans returfrakt.

Du behdver bara ersatta en eventuell vardeforlust for varan, om denna vardeforlust, efter
kontroll av beskaffenhet, egenskaper och varans funktion, inte kan hanfdéras till en av dig
nodvandig hantering av varan.

Mall/Angerréittsformuléir
(Om du vill terkalla avtalet, fyller du i det har formularet och skickar tillbaka det till oss.)
Til WARDOW GmbH, Magdeburger StraBe 5, 14641 Wustermark, Telefax: +49 (0)331 58291301


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy

E-post: newsletter@wardow.com

Har med aterkallar jag/vi(*) det av mig/oss (*) ingdngna avtalet avseende kop av foljande varor
)/

— Bestallt den (*)/mottagna den (*)

— Konsumentens/konsumenternas namn

— Underskrift av konsumenten/konsumenterna

— Datum

(*) Ta bort det som inte galler.
Slut pa aterkallelseinformation

(2) Aterbetalning sker till det konto som anvandes for betalningen. Vid betalning mot Faktura,
direktoverforing saval som éverforing vid forskott, anvisas aterbetalningen till det konto varifran
overforingen gjordes. Vid betalning mot postforskott ber vi er informera om kontonummer. Har
du betalt via PayPal / Kreditkort, sker aterbetalningen till det ddrmed anslutna PayPal- /
Kreditkortskontot.

8. Frivillig returratt

(1) Frivillig returratt upp till 30 dagar efter mottagandet av varan

For alla inkop lamnar vi, forutom den lagreglerade angerratten, en frivillig returratt pa totalt upp
till 30 dagar efter mottagande av varan. Med den har returratten, kan du aven efter utgangen av
den 14 dagar langa returfristen (se information om angerratt ovan) aterkalla avtalet genom att du
skickar tillbaka varan inom 30 dagar efter mottagandet (fristen bdrjar dagen efter mottagandet
av varan), och till adressen i slutet av den har punkten. Avsandning i ratt tid galler som
fristvarning. Forutsattning for att utova den frivilliga returratten ar emellertid, att varan endast
har provats/burits pa samma satt som i en butik och att varan returneras i sin
originalférpackning i ursprungligt tillstdnd intakt och utan skador. Den frivilliga returratten galler
inte for kop med rabattkuponger.

WARDOW GmbH
Magdeburger StraBe 5
14641 Wustermark
Germany

(2) Aterbetalning sker, efter utdvande av frivillig returratt, till det konto som anvandes for
betalningen. Vid betalning mot Faktura saval som overforing vid forskott, anvisas
aterbetalningen till det konto varifran dverféringen gjordes. Vid betalning mot postforskott ber vi
er informera om kontonummer. Har du betalt via PayPal / Kreditkort, sker aterbetalningen till det
darmed anslutna PayPal- / Kreditkortskontot.

(3) Din lagreglerade angerratt (jmf. Punkt 7.) paverkar inte vara regler om den tillagt avtalsenligt
inforda (frivilliga) returratten och galler oberoende av densamma. Fram till och med utgangen av
fristen for den lagstadgade angerratten galler enbart de dar upptecknade lagstadgade villkoren.
Den avtalsenligt inforda (frivilliga) returratten begransar inte heller din lagstadgade garantiratt,
som forblir opaverkad for dig.

9. Transportskador



Om varor levereras med uppbenbara transportskador, sa reklamerar du sddana fel om mojlig
omgaende till leveransbudet och kontaktar oss utan drojsmal. Att forsumma att gora en
reklamation eller ta kontakt, innebéar inte nagra konsekvenser for dina rattsliga ansprak och dess
verkstallighet. Du hjalper oss emellertid att kunna gora vara egna ansprak i forhallande till
fraktforaren resp. transportforsakringen gallande.

10. Aganderattsforbehall

Varan forblir var egendom fram till dess att fullstdndig betalning har erlagts.

11. Inlésande av rabattkuponger

(1) Rabattkuponger (rabattkuponger som du inte kan erhalla genom kép, utan som vi inom ramen
for reklamkampanjer ger ut med en bestamd giltighetstid) ar endast giltiga i den angiven Online-
Shop, endast inom angiven tidsperiod och kan bara l6sas in en gang for en bestallning. Enskilda
marken kan vara undantagna rabattkupongskampanjer.

(2) Varuvardet maste minst motsvara beloppet pa rabattkupongen for aktiviteten. Av
administrativa grunder ar det inte maojligt att uppratta resttillgodohavanden.

(3) Rabattkuponger kan bara l6sas in i slutet av bestallningsforfarandet. Ndgon efterfoljande
avrakning ar inte maijlig. Tillgodohavande for rabattkupong for en aktivitet betalas inte utii
kontanter, inte heller utgar nagon ranta.

(4) Flera rabattkuponger kan inte kombineras med varandra.

(5) Ar tillgodohavandet for en rabattkupong inte tillrickligt for bestéllningen, kan skillnaden
jamnas ut med nagon av de angivna betalningsmojligheterna.

(6) Rabattkupongerna erséatts inte nar varan, helt eller delvis returneras, sé lange som
rabattkupongen har ldmnats ut inom ramen for en reklamkampanj och darfér ingen
motprestation har ldmnats.

(7) Om du har anvéant en rabattkupong vid ett kop, sé forbehaller vi oss ratten att berdkna det
ursprungliga priset for den vara som du behaller, om - pa grund av ditt aterkallande - det totala
vardet av bestallningen understiger vardet for den aktuella rabattkupongen.

12. Tildmplig lag; Behorig domstol

(1) For tecknande och hantering av samtliga avtal galler tysk ratt. FN:s Internationella koplag
(CISG) arinte gallande.

(2) Vid handel med aterforsaljare och med juridiska personer i offentlig tjanst avtalas som
behdrig domstol, for alla tvister om foreliggande forsaljningsvillkor och med dessa villkor slutna
avtal, inklusive vaxel- och checklagen, den registrerade adressen for WARDOW (Wustermark). Vi
har i sddana fall dven ratt att vacka talan vid kundens registrerade adress.

13. Andringar av de allménna forsaljningsvillkoren



Vi har ratt att - ensidigt &ndra - de har allménna forséljningsvillkoren - sa lange som de finns
inforda i avtalsforhallandet med kunden, s& lange som detta i efterhand leder till &tgdrdande av
uppkomna ekvivalensstdrningar eller om anpassning till &ndrade lagregler eller tekniska
ramvillkor ar nédvandig. Vi informerar kunden om anpassningen genom ett meddelande om
innehallet i de andrade reglerna. Andringen blir del av avtalet om kunden inte, inom sex veckor
efter atkomst till &ndringsmeddelandet om integrering i avtalsforhallande, bestrider &ndringen i
skrift- eller textform.

14. Salvatorisk klausul

Om enskilda bestammelser i avtalet, inklusive den har regleringen, helt eller delvis vara
overksam eller om avtalet skulle uppvisa en ej férutsedd lucka, forblir ovriga bestammelser eller
delar av sddana bestammelser oférandrade. Vid varje tillfalliga lagstadgade regler traderin i
stallet for overksamma eller saknade bestammelser

WARDOW GmbH
Magdeburger StraBe 5
14641 Wustermark
Germany

Tel: +49 (0)331 58291300
Fax: +49 (0)331 58291301

E-post: service@wardow.com
Webb: https://www.wardow.com

Verkstallande direktor: Dipl.-Kaufm. Danny Wardow
Registrerad hos Amtsgericht Potsdam, HRB25701P
Omsattningsskatt-nr.: DE286488402

Version fran 09/2024 som PDF-dokument.
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