Ogolne warunki handlowe
dla sklepu online www.wardow.com

Na kolejnych stronach znajdziesz Ogélne Warunki Handlowe na temat rejestracji i zamawiania
na stronie wardow.com.

1. Zakres obowigzywania; terminy

(1) Transakcje handlowe i dostawy dokonywane sg wytacznie na podstawie niniejszych OWH,
ktére sg podstawa wszystkich umow zawieranych w oparciu o oferty zawarte na stronach sklepu
internetowego wardow.com. Przepisow sprzecznych lub odbiegajgcych od Ogolnych Warunkow
Handlowych nie stosuje sie. Ponizsze warunki handlowe obowigzujg na wytgcznosc¢ takze wtedy,
gdy dostawy lub ustugi swiadczymy bez zastrzezen takze pomimo wystepowania warunkéw
sprzecznych lub odbiegajacych od ponizszych warunkéw handlowych.

(2) O ile w niniejszych OWH mowi sie o ,konsumentach” lub ,,klientami", sg to osoby fizyczne, w
przypadku ktérych celem zamdwienia nie jest dziatalno$¢ komercyjna, dziatalno$¢ gospodarcza
lub wolny zawdd. Sktadajac zamowienie oswiadczasz, ze dziatasz wytacznie w celach
prywatnych.

(3) Jezeli terminy podawane sa w dniach roboczych, rozumie sie przez to wszystkie dni tygodnia
za wyjatkiem sob6t, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Rejestracja na www.wardow.com

(1) W przypadku wymaganego podczas rejestracji wprowadzania swoich danych osobowych,
jestes odpowiedzialny za podawanie informacji zgodnych z prawda i kompletnych. Jestes
zobowigzany do traktowania osobistych danych dostepowych jako poufne i nie udostepniania
ich osobom trzecim. Potwierdzenie rejestracji nastepuje natychmiast po wystaniu zgtoszenia,
klikajac przycisk ,,Rejestracja bezptatna” lub ,,Rejestracja”.

(2) Swoimi danymi dostepowymi mozesz sie zalogowac do wszystkich sklepéw Wardow.

(3) Jestes odpowiedzialny samodzielnie za tresci, ktére umieszczasz w dostepnych w tym celu
obszarach (np. na blogach). Nie moga one naruszac¢ praw osoéb trzecich. Nie obowigzuje
roszczenie o przechowywaniu lub publikowaniu umieszczonych przez ciebie tresci, takie jak
przyktadowo recenzje produktow.

(4) Jestes zobowigzany do powstrzymania sie od powodowania jakichkolwiek zaktdcen strony
internetowej lub dalszego wykorzystywania dostepnych danych poza przewidzianymi przez
platforme. Ingerowanie w celu uzyskania nieuprawnionych ptatnosci lub innych korzysci ze
szkoda dla nas lub innych cztonkéw moze prowadzi¢, oprécz konsekwencji prawnych, w
szczegolnosci do utraty dostepu. Cztonkostwo upowaznia do korzystania z oferty online w
odpowiednim, dostepnym zakresie oraz wytgcznie do korzystania z tresci dla wtasnych
osobistych, niekomercyjnych celéw.

(5) Kazdy klient ma prawo do korzystania rownoczesnie wytacznie z jednego konta klienta.
Zastrzegamy sobie prawo do usuwania wielokrotnych rejestracji i cztonkodw, ktérzy naruszaja
przepisy, o ktérych mowa w punkcie (1) do (3), do pouczenia lub wypowiedzenia lub do usuwania
lub modyfikowania tresci (wirtualne prawo marki).



(6) Nie jestesmy zobowigzani do przyjecia rejestracji lub zamowienia zarejestrowanego klienta.
Nie jestesmy zobowigzani do utrzymywania naszej oferty stale dostepna. Nie narusza to juz
potwierdzonych zaméwien.

3. Partnerzy umowni i zawarcie umowy

(1) Umowa sprzedazy zostaje zawarta z WARDOW GmbH, Magdeburger Stral3e 5, 14641
Wustermark. Nie oferujemy produktéw na sprzedaz osobom nieletnim. Jesli nie masz
ukonczonych 18 lat, wymagana jest wspotpraca z rodzicem lub opiekunem.

(2) Klikajac na ,kup teraz”, mozesz ztozy¢ wigzace zamowienie dla artykutow znajdujgcych sie w
koszyku. Potwierdzenie otrzymania zamowienia nastepuje niezwtocznie po wystaniu
zamowienia. Wszystkie produkty sg sprzedawane wytgcznie w matych ilosciach.

(3) Umowa wigzaca jest zawierana wraz z przekazaniem potwierdzenia zamowienia, jednak nie
pozniej nizw momencie dostarczenia zamowionych towardw. Jestes - niezaleznie od juz
istniejacego w momencie zamowienia, przystugujacego konsumentowi prawa do odstgpienia od
umowy - zwigzany ze swoim zamoéwieniem, w przypadku towardw oznaczonych jako ,,dostepne”,
przez 2 dni robocze. W innych przypadkach, zwigzanie trwa najdtuzej 5 dni.

(4) Nalezy pamietac, ze dostawa towarow przy ptatnosci z géry (rezerwacja) odbywa sie dopiero
po zaksiegowaniu na naszym koncie petnej sumy. Jesli ptatnosé, pomimo jej wymagalnosci i
nawet ponownego upomnienia, nie zostanie zaksieggowana w czasie 7 dni kalendarzowych po
wystaniu potwierdzenia zamdéwienia, odstgpimy od umowy z takim skutkiem, ze twoje
zamowienie stanie sie niewazne, a my nie bedziemy zobowigzani do wykonania dostawy. W
takiej sytuacji zamoéwienie jest anulowane bez dalszych konsekwencji zaréwno dla ciebie oraz
dla nas. Z tego wzgledu rezerwacja przy ptatnosciach z géry jest dokonywana na maksymalnie 7
dni kalendarzowych.

4. Ryzyko udostepnienia do sprzedazy; brak obowiazku dostarczenia; wydtuzenie czasu
dostawy; przeniesienie ryzyka

(1) Nie podejmujemy ryzyka udostepnienia do sprzedazy, takze w przypadku umowy sprzedazy
dotyczacej towaru o okreslonym gatunku. Jestesmy wytgcznie zobowigzani do dokonywania
dostaw z naszych rezerw towaréw i do dostarczania towaru zamoéwionego u naszych dostawcow.

(2) Naszego obowigzku dostarczenia nie stosuje sie, jezeli nawet pomimo prawidtowej transakcji
ptatnosci, sami nie otrzymamy odpowiedniej lub punktualnej dostawy lub jezeli niedostepnosé
towaru nie wynika z naszej winy, a my poinformowaliSmy cie o tym niezwtocznie i nie przejelismy
ryzyka udostepnienia towaru do sprzedazy. W przypadku niedostepnosci towaru zwrécimy
niezwtocznie ewentualnie dokonang przedptate.

(3) (3) Czas dostawy zostanie odpowiednio przedtuzony w przypadku ograniczonych warunkow,
ktére wptywajg na dostawy, takie jak sita wyzsza. Sita wyzsza oznacza strajki, blokady,
interwencje urzedowe, niedobory energii i surowcow, niezawinione problemy transportowe,
niezawinione awarie zaktadu, na przyktad spowodowane ogniem, wodg i uszkodzeniami maszyn
i wszelkimi innymi przeszkodami, ktére obiektywnie nie zostaty w sposdb zawiniony
spowodowane przez nas. Natychmiastowo poinformujemy o rozpoczeciu i zakorczeniu takich
przeszkdd. Jezeli ograniczenie wydajnosci trwa w wyzej wymienionych przypadkach przez okres



dtuzszy niz 4 tygodnie po pierwotnie stosowanych terminach dostaw, masz prawo do
odstgpienia od umowy. Dalsze roszczenia, w szczegoélnosci odszkodowawcze, nie przystuguja.

(4) W przypadku konsumentow, ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia towaru
sprzedanego w formie sprzedazy wysytkowej, przechodzi na konsumenta lub okreslonego przez
niego odbiorce wraz z przekazaniem towaru. Obowigzuje to niezaleznie od tego, czy przesytka
byta ubezpieczona czy tez nie. W przeciwnym razie, ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego
pogorszenia towaru przechodzi wraz z przekazaniem na kupujgcego, w przypadku sprzedazy
wysytkowej wraz z dostawg towaru przewoznikowi lub innej, zatrudnionej do dostarczenia
towaru konkretnej osobie lub instytucji.

5. Ceny, koszty wysytki i partnerzy dostarczajacy

(1) Obowigzujg ceny wskazane w ofercie w momencie sktadania zamoéwienia. Podane ceny sg
cenami koricowymi, to znaczy, ze zawierajg aktualnie obowigzujacy w Niemczech ustawowy
podatek VAT i inne sktadniki cenowe, ceny sg podane bez optaty pocztowej i wszelkich
obowigzujgcych optat celnych itp.

(2) Opakowania stang sie wtasnoscig klienta.

(3) Klient ponosi koszty opakowania i wysytki. Zalezg one od sposobu wysytki, formy ptatnosci i
miejsca wysytki. Sg one obliczane i podawane w koszyku przed dokonaniem zaméwienia online
lub podawane podczas zamoéwienia telefonicznego i wskazywane odrebnie na fakturze.

(4) W przypadku dostaw czesciowych, ktore zostaty dokonane przez wardow.com bez konsultacji
z klientem, dostawy uzupetniajgce odbywaja sie z bezptatng wysytka. Na specjalne zyczenie
klienta, celem podziatu dostawy, dla kazdej dostawy czesciowej obliczane sg dodatkowo
uzgodnione koszty wysytki.

(5) Korzystamy z ustug dostawczy DHL.

6. Ptatnos¢é

(1) Zasadniczo oferujemy metody ptatnosci takie jak ptatnosé z gory, przelew bankowy, karta
kredytowa, rachunek i PayPal. Przy kazdym zamdwieniu zastrzegamy sobie mozliwos¢
nieoferowania odpowiednich metod ptatnoscii odestania do innych metod.

(2) Zgadzasz sie na otrzymywanie rachunkoéw i not kredytowych w formie elektronicznej.

(3) W przypadku zakupu na karte kredytowa, obcigzenie rachunku karty kredytowej nastepuje
wraz z wystaniem zamdwienia.

(4) Nie obejmujemy kosztéw transakcji pienieznej.

(5) Cena zakupu jest wymagalna do zaptaty w przypadku zakupu na rachunek, w dniu otrzymania
dostawy przez klienta.

(6) Jezeli klient opdznia sie z ptatnoscia, zastrzegamy sobie prawo, do naliczenia ryczattowej
optaty za upomnienie w przypadku opdznienia w wysokos$ci 5,00 EUR za upomnienie. Masz
prawo do udowodnienia nizszej szkody niz optata ryczattowa lub niewystgpienia zadnej szkody.

Dodatkowe warunki ogolne i informacja o ochronie danych dla Klarna



We wspotpracy z Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja, oferujemy
opcje ptatnosci w zaleznosci od kraju dostawy, w ktérym ptatnos¢ jest dokonywana na rzecz
Klarna.

Korzystanie z niektérych metod ptatnosci wymaga pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej.
Dalsze informacje i warunki korzystania z ustugi Klarna mozna znalez¢ tutaj.

Ogolne informacje o Klarnie znajdziesz tutaj. Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez
Klarna zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych oraz zgodnie z informacjami
zawartymiw przepisach o ochronie danych Klarna.

7. Ustawowe prawo odstapienia

(1) Ponizej pouczamy cie w ramach ustawowo wymagalnego pouczenia na temat warunkow i
skutkéw prawa odstgpienia. W przypadku odestania towaru na terenie Niemiec mozesz zazadaé
poprzez naszg infolinie lub e-mailowo drukowang naklejke zwrotng. Pomdéz nam prosze uniknac¢
niepotrzebnych kosztéw i nie odsytaj towaru bez optacenia przesytki.

Pouczenie o odstgpieniu:

Panstwu przystuguje prawo do dostgpienia od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez
podania przyczyny. Czas odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni, od momentu, w ktérym
odebrates towar lub wskazana przez ciebie osoba trzecia, ktdra nie jest przewoznikiem, odebrata
ostatni towar.

Celem skorzystania z prawa do odstagpienia, musisz poinformowaé¢ WARDOW GmbH,
Magdeburger StraBe 5, 14641 Wustermark, telefaks: +49 (0)331 58291301, e-

mail: newsletter@wardow.com przy pomocy jednoznacznego oswiadczenia (np. wystany poczta
list, faks lub wiadomos¢ e-mail) o swojej decyzji dotyczacej odstgpienia od umowy. Moga
Panstwo w tym celu skorzystac ze wzorcowego formularza odstgpienia, nie jest to jednak
obowigzkowe.

Mozesz elektronicznie wypetnié i przekazac¢ wzér formularza odstgpienia lub inne, jednoznaczne
oswiadczenie, takze poprzez zaktadke ,,Kontakt” znajdujgca sie na naszej stronie internetowej
www.wardow.com. Jezeli skorzystasz z tej mozliwosci, niezwtocznie przeslemy do ciebie (np. e-
mailem) potwierdzenie dotyczgce otrzymania takiego odstgpienia.

W celu dostosowania sie do terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji o
odstgpieniu od umowy przez uptywem terminu odstgpienia od umowy.

Skutki odstagpienia

Po odstgpieniu od umowy jesteSmy zobowigzani do zwrotu wszelkich ptatnosci, otrzymanych od
ciebie, wtgcznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztow dodatkowych, wynikajgcych z
wybrania przez ciebie ponadstandardowego sposobu dostawy, innego niz najkorzystniejsza
dostawa, wynikajgca z naszej oferty), niezwtocznie i najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci odbedzie sie tg sama droga,
ktora nastagpita twoja zaptata, chyba, ze uzgodniono inaczej. W zadnym wypadku nie pobierzemy
jakiejkolwiek optaty w zwigzku ze zwrotem kosztéw. Mozemy odmdéwic¢ zwrotu ptatnosci, az do
momentu otrzymania zwréconego towaru lub do momentu przedtozenia nam przez ciebie
dowodu, ze towar zostat odestany, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jestes$ zobowigzany do niezwtocznego odestania lub przekazania nam towaru, najpézniej w
ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym powiadomisz nas o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslesz towar przed uptywem terminu czternastu dni. Ponosimy
koszty odestania towaru na terenie Niemiec, jezeli skorzystasz z udostepnionej przez nas
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etykiety zwrotu. Jezeli w przypadku odsytania towardw nie skorzystasz z etykiety zwrotu,
bedziesz zobowigzany do samodzielnego poniesienia kosztow odestania. W przypadku
odsytania towaréw poza terenem Niemiec, klient musi ponie$¢ koszt zwrotu towarow.

Odpowiedzialnos¢ za ewentualng utrate wartosci towaru ponosisz jedynie wtedy, gdy owa utrata
wartosci spowodowana jest takim obchodzeniem sie z towarem, ktdre nie jest konieczne do
sprawdzenia jakosci, wtasciwosci i funkcjonalnosci towaru.

Wzér formularza odwotania

(Jezeli Panstwo zamierzajg odstgpi¢ od umowy, prosimy o wypetnienie niniejszego formularza
i przestanie go do nas.)

Na WARDOW GmbH, Magdeburger StraBe 5, 14641 Wustermark, telefaks: +49 (0)331 58291301
E-mail: newsletter@wardow.com

Niniejszym odstepuje(emy) (*) od zawartej przeze mnie/nas (*) umowy dotyczacej zakupu
nastepujacych towarow (*)/

— zamoéwionych dnia (*)/otrzymanych dnia (*)

— Nazwisko konsumenta(éw)

— Adres konsumenta(ow)

— Data

(*) Usun to, co nie ma zastosowania.
Koniec pouczenia dotyczacego odstapienia od umowy

(2) Zwrot ptatnosci nastgpi na konto zastosowane przez ciebie podczas ptatnosci. W przypadku
ptatnosci na rachunek, przelewem natychmiastowym i ptatnosci z géry, zwrot nastapi na konto, z
ktérego nastgpita ptatnosé. W przypadku dokonywania ptatnosci za pobraniem nalezy podac¢
nam konto bankowe. Jezeli ptacites przez PayPal / kartg kredytowa, zwrot nastgpi na konto
powigzane z PayPal / konto karty kredytowe;j.

8. Dobrowolne prawo zwrotu

(1) Dobrowolne prawo zwrotu w ciggu 30 dni od otrzymania towaru.

Dla wszystkich zakupéw udzielamy obok ustawowego prawa do odstgpienia, dobrowolne prawo
zwrotu w ciggu 30 dni od otrzymania towaru. Dzieki temu prawu zwrotu mozesz rozwigzac
umowe takze po uptywie 14-dniowego terminu prawa odstgpienia (powyzej pouczenie na temat
prawa odstgpienia), poprzez odestanie towaru w ciggu 30 dni od jego otrzymania (rozpoczecie
biegu terminu w dniu po otrzymaniu towaru) do nas, na adres wskazany na koncu niniejszego
punktu. Punktualne odestanie wystarczy do zachowania terminu. Jednak warunkiem
koniecznym do skorzystania z dobrowolnego prawa zwrotu jest to, ze odeslesz towar
wykorzystywany wytacznie do noszenia/przymierzenia, tak jak w sklepie detalicznym, a towar
jest kompletny, jego pierwotny stan jest nienaruszony i pozbawiony uszkodzen i zostanie wystany
w oryginalnym opakowaniu sprzedazowym. Dobrowolne prawo zwrotu nie dotyczy zakupu kart
podarunkowych.

WARDOW GmbH
Magdeburger StraBe 5
14641 Wustermark
Germany



(2) W przypadku skorzystania z dobrowolnego prawa do odstagpienia, zwrot ptatnosci nastapi na
konto zastosowane przez ciebie podczas ptatnosci. W przypadku ptatnosci na rachunekii
ptatnosci z gory, zwrot nastapi na konto, z ktérego nastgpita ptatnosé. W przypadku dokonywania
ptatnosci za pobraniem nalezy poda¢ nam konto bankowe. Jezeli ptacites przez PayPal / kartg
kredytowa, zwrot nastgpi na konto powiagzane z PayPal / konto karty kredytowe;.

(3) Twoje ustawowe prawo do odwotania (por. punkt 7) pozostaje nienaruszone przez
przestrzeganie naszych regut odnosnie uzupetniajgcego, umownie przyznanego (dobrowolnie)
prawa zwrotu i przystuguje niezaleznie od niego. Do uptywu terminu ustawowego prawa do
odstgpienia, obowigzujg wytacznie wskazane tam warunki ustawowe. Umownie przyznane
(dobrowolne) prawo zwrotu nie ogranicza twojego ustawowego prawa do gwarancji, ktére
przystuguje ci w sposdb nieograniczony.

9. Szkody transportowe

Jezeli towary zostang dostarczane z oczywistymi uszkodzeniami, prosimy o reklamowanie takich
uszkodzen natychmiast u dostawcy i natychmiastowe skontaktowanie sie z nami. Zaniechanie
reklamacji lub skontaktowania sie z nami nie ma zadnego wptywu na twoje roszczenia ustawowe
i ich wykonanie, a w szczegdlnosci na prawa gwarancyjne. Jednakze pomoze nam to w
dochodzeniu naszych wtasnych roszczen przeciwko przewoznikowi lub ubezpieczeniu
transportowemu.

10. Zastrzezenie wtasnosci

Az do momentu dokonania catkowitej ptatnosci, towar pozostaje naszg wtasnoscia.

11. Korzystanie z kuponéw rabatowych

(1) Kupony rabatowe (kupony, ktérych nie mozna nabyc¢, lecz sag przez nas wydawane z
okreslonym terminem waznos$ci w ramach kampanii promocyjnych) sa przeznaczone jedynie dla
podanego sklepu online, sg wazne jedynie przez podany czas i mozna je wykorzystaé jedynie
jednorazowo w ramach jednego procesu zamawiania. Poszczegélne marki moga by¢ wytaczone
z promocji kuponowe;j.

(2) Wartos¢ towaru musi odpowiadaé co najmniej kwocie kuponu promocyjnego. Ze wzgledéw
administracyjnych nie jest mozliwy zwrot kwoty pozostatej.

(3) Kody rabatowe moga zostaé wykorzystane jedynie przed zakorficzeniem procesu zamawiania.
Nie jest mozliwe pdzniejsze rozliczenie. Rabat na kuponie promocyjnym nie jest wyptacany w
gotowce, ani oprocentowany.

(4) Nie mozna tgczy¢ ze sobg kilku kuponéw rabatowych.

(5) Jezeli rabat na kuponie rabatowym nie wystarczy do pokrycia zamoéwienia, réznica moze
zostaé wyréwnana oferowanymi sposobami ptatnosci.

(6) Kupon rabatowy nie jest zwracany, gdy towar zostanie catkowicie lub czesciowo zwrécony, o
ile kupon rabatowy zostat wydany w ramach akcji promocyjnej, a za jego otrzymanie nie
wykonano zadnego $wiadczenia wzajemnego.



(7) Jezeli podczas dokonywania zakupu skorzystates z kuponu rabatowego, zastrzegamy sobie
prawo do naliczenia pierwotnej ceny towarow, ktdre zatrzymujesz, gdy wartos¢ catkowita
zamowienia — z powodu twojego odstapienia — spadnie ponizej wartosci danego kuponu
rabatowego.

12. Stosowane prawo; wtasciwos¢é sadowa

(1) Dla zawierania i wykonywania wszelkich umoéw obowiagzuje prawo niemieckie. Wyklucza sie
stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw.

(2) W przypadku transakcji dokonywanych z przedsiebiorcami i osobami prawnymi prawa
publicznego, sgdem wtasciwym dla wszystkich sporéw dotyczacych niniejszych warunkéw
umownych i zawieranych na ich podstawie uméw pojedynczych, wtacznie z pozwami
wekslowymi i czekowymi, jest sad wtasciwy dla siedziby firmy WARDOW (Wustermark). W takiej
sytuacji jestesmy réwniez uprawnieni do ztozenia pozwu w sadzie wtasciwym dla siedziby
klienta.

13. Zmiana Ogoélnych Warunkéw Handlowych

Jestesmy uprawnieni do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszych OWH - jezeli zostaty
wtgczone do stosunku umownego z klientem - o ile prowadzi to do eliminacji powstatych w
przysztosci probleméw zgodnosci lub jest konieczne do dopasowania zmienionych ramowych
warunkow ustawowych lub technicznych. O dostosowaniu poinformujemy klienta podajac
jednoczesnie tres¢ zmienionych regulacji. Zmiany stang sie czescig sktadowag umowy, jezeli
klient w ciggu szesciu tygodni od doreczenia powiadomienia o dokonaniu zmian nie sprzeciwi
sie ich wtagczeniu do stosunku umownego pisemne lub w formie tekstowe;j.

14. Klauzula salwatoryjna

Jezeli pojedyncze postanowienia umowne wtacznie z niniejsza regulacja, sg lub stang sie
catkowicie lub czesciowo bezskuteczne lub jezeli umowa zawiera nieprzewidziane luki,
skutecznos$é pozostatych postanowien lub czesci takich postanowien pozostanie nienaruszona.
W miejsce postanowien bezskutecznych lub brakujgcych stosuje sie regulacje ustawowe.
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