VSeobecné obchodni podminky
pro internetovy obchod www.wardow.com

Na nasledujicich strankach najdete VSeobecné obchodni podminky pro vasi registraci a
objednavani na wardow.com.

1. Platnost, lhity

1) Obchod i dodavka probihaji vyhradné za uvedenych VOP, jez jsou vzdy podkladem vSech
smluv uzavienych na zakladé nabidek uvedenych na internetovych strankach obchodu
wardow.com. VSeobecné obchodni podminky, které jsou v rozporu s nize uvedenymi
podminkami nebo se od nich lisi, nelze uplatnit. Nize uvedené obchodni podminky plati
vyhradné i tehdy, kdyz provedeme dodavku a plnéni bez vyhrad, prfestoze vime o podminkach,
které jsou v rozporu nebo se liSi od nize uvedenych obchodnich podminek.

2) Hovori-li se v téchto VOP o ,,spotrebitelich® nebo ,,zakaznici“ jedna se o fyzické osoby, u nichz
nelze Ucel objednavky pficist Zivnostenské, samostatné ¢innosti ani podnikani na volné noze.
Odeslanim objednavky prohlasujete, ze jednate vyhradné pro soukromé ucely.

3)Uvadime-Lli Lhlty jako pracovni dny, rozumi se tim v§echny dny tydne s vyjimkou sobot, nedéli a
zadkonem stanovenych svatkd.

2. Registrace na www.wardow.com

1) Pfi zadavani osobnich Udajl potfebnych pro registraci zodpovidate za pravdivost a Uplnost
udajl. Je vasi povinnosti zachazet s osobnimi pfistupovymi tdaji dlivérné a nesdélovat je Zadné
neopravnéné treti osobé. Potvrzeni pfihlaSeni probéhne bezprostfedné po odeslani pfihlasky
kliknutim na tlacitko ,,Bezplatné registrovat” nebo ,,Registrovat”.

2) Prostfednictvim svych pfistupovych Gdajd se mlzete prihlasit do vSech obchodd Wardow.

3) Sami zodpovidate za obsah informaci, které uvadite na k tomu uréenych mistech (napf. na
blogu). Nesméji poruSovat prava zadné treti osoby. Nemate nérok na ulozeni nebo zvefejnéni
informaci, které jste uvedli, jako napfiklad vase hodnoceni zbozi.

4) Musite se zdrzet veSkerého poskozovani internetovych stranek a dals$iho pouzivani tdaja, k
nimz mate pfistup, pfesahujiciho jejich ucel zamysleny pro vnitfni platformu. Manipulace s
cilem obdrzZet neopravnéné platby nebo jiné vyhody na nas ucet nebo k tizi jinych ¢len(,
povedou krom zékonnych disledk(l zejména také ke ztraté pristupu. Clenstvi vas opraviiuje k
vyuZziti online nabidky v ramci aktualni dostupnosti a také pouze k pouZziti obsahu pro své vlastni
soukromé, nekomeréni ucely.

5) Kazdy zakaznik je opravnén vést si najednou pouze jeden zakaznicky ucet. Vyhrazujeme si
pravo vymazat vicenasobné registrace a dat vystrahu ¢lentim, ktefi porusiv bodé 1) az 3)
uvedené podminky, pfipadné je vypovédét, obsah jejich uctu vymazat nebo zménit (pravo na
virtualni domov).

6) Neni naSi povinnosti pfijmout registraci ani objednavku registrovaného zakaznika. Nejsme
povinni drzet nasi nabidku permanentné k dispozici. To se netyka objednavek, které jiz byly
potvrzeny.



3. Smluvni partnefi a uzavieni smlouvy

1) Kupni smlouva vznika WARDOW GmbH, Magdeburger Stra8e 5, 14641 Wustermark.
Nenabizime zadné zbozi ke koupi nezletilym. Je-livam méné nez 18 let, musite objednéavat solu
se svym zakonnym zastupcem.

2) Kliknutim na tlacitko ,,Koupit nyni“ pfedavate zavaznou objednavku polozek ve vasem
nakupnim kosiku. Potvrzeni, ze jsme objednavku obdrzeli, dostanete okamzité po odeslani
objednavky. VSechno zbozZi se prodava pouze v mnozstvi béZzném pro domaci potfebu.

3) Zavazna smlouva vznika zaslanim potvrzeni objednavky, nejpozdéji vSak s dodavkou
objednaného zbozi. Svou objednavkou jste — bez ohledu na pravo zruSeni objednavky, které mate
jako spotrebitel pfi objednavani — u zbozi oznaceného jako ,,skladem*® vazani po dobu 2
pracovnich dni. V ostatnich pfipadech Cini zavazek nanejvys 5 dni.

4) Berte prosim na védomi, ze expedice objednaného zbozi v pfipadé platby pfedem (rezervace)
probéhne az po pfipsani plné ¢astky na nas ucet. Neobdrzime-li vasi platbu, pfestoze byla
splatnd, ani po opakované vyzvé do 7 kalendarnich dnti od odeslani potvrzeni objednavky,
odstoupime od smlouvy. To ma za nasledek, ze je vaSe objednavka bezpfedmétna a my jiz
nemame povinnost dodat zboZi. Objednavka je tim vyfizena bez jakychkoli dalsich disledkd pro
vas i pro nas. Rezervace zbozi v pfipadé platby pfredem tudiz trva nejdéle po dobu 7 kalendarnich
dnd.

4. Riziko obstarani, zruseni povinnosti dodani, prodlouzeni dodaciho terminu, pfechod rizik

1) Riziko obstarani nepfebirame a to ani pfi kupni smlouvé na zameénitelné zbozi. Mame
povinnost dodavat pouze z nasi zdsoby zbozi a z dodavek zboZi, které objednavame u svych
dodavateld.

2) NaSe povinnost dodani se rusi, pokud nam zbozi nebude spravné a v€as dodano, navzdory
fadnému kongruentnimu a shodnému obchodovani z nasi strany, a to, ze zbozi neni k dispozici,
nemusime ani obhajovat, zZe zboZi neni k dispozici, pokud jsme vas o danych skute¢nostech
bezodkladné informovali a nepfevzali riziko obstarani. Neni-li zbozi dostupné, vratime vam
obratem platbu pfipadné provedenou predem.

3) Dodaci lh{ta se odpovidajicim zplsobem prodluzuje za okolnosti poskozujicich dodavku,
které ji ovlivni z vy$Si moci. VyS§Si moci se rovnaji stavky, vylouceni stavkujicich, ufedni zasahy,
nedostatek energie nebo surovin, nezavinéna pfepravni tisen, nezavinéné prekazky provozu jako
napfiklad ohen, voda a poskozeni strojl a vSechny ostatni pfekazky, které jsme pfi objektivnim
zpUsobu uvazovani nemohli zavinit nebo zpUsobit. Zacatek a konec podobnych prekazek vam
bezodkladné oznamime. Trva-li pfekazka plnéni ve vySe uvedenych pfipadech po dobu delSi nez
4 tydny od plvodné platného terminu dodani, jste opravnéni odstoupit od smlouvy. Dalsi naroky,
zejména na nahradu skod, vam nevznikaji.

4) U spottebitelll pfechazi nebezpecdi ndhodného zni¢eni a ndhodného poskozeni prodaného
zbozi pfi nakupu v zasilkovém obchodé na spotiebitele pfedanim zbozi spotfebiteli nebo jim
uréenému prijemci. To plati bez ohledu na to, zda byla zasilka pojiS§téna nebo ne. Jinak pfechazi
nebezpedi ndahodného zni¢eni a ndhodného poskozeni zboZi na kupujiciho pfeddnim, u nakupu v
zasilkovém obchodé expedici zboZi dopravci nebo jiné osobé nebo firmé uréené k provedeni
pfepravy.



5. Ceny, naklady na prepravu a dorucovaci firmy

1) Plati ceny uvedené v nabidce v okamzik objednani. Nabizené ceny jsou konecné ceny, to
znamena, Ze je v nich obsaZena v dané dobé platna némecka zakonna dan z pfidané hodnoty a
ostatni slozky ceny, a rozumi se s pfi¢tenim postovného a pf¥ipadnych dalSich poplatkl nacla
apod.

2) Obaly se stavaji majetkem zakaznika.

3) Néklady na baleni a postovné nese zakaznik. Nejsou zavislé na zplsobu dopravy, zplsobu
platby ani cili dopravy. Pfi objednavce online se vypocitavaji a uvadeéji v koSiku a pfi telefonickych
objednavkach jsou sdélovany a zvlast uvedeny na fakture.

4) Provede-li wardow.com ¢aste¢nou dodavku bez odsouhlaseni se zakaznikem, probéhne
zbytek dodavky bez platby za prepravu. V pfipadé, ze ma zakaznik specialni poZzadavky na
rozdéleni dodavky, uctuji se dohodnuté ceny za pfepravu navic ke kazdé ¢astec¢né dodavce.

5) Vyuzivame sluzeb pfepravni spole¢nosti DHL.

6. Platba

1) V zdsadé nabizime zpUsob platby pfedem, prostfednictvim sluzby okamzity pfevod
(Sofortuiberweisung), kreditni kartou, na fakturu a pres PayPal. U kazdé objednavky si
vyhrazujeme pravo nékteré zplsoby platby nenabizet a odkazovat na jiné zplsoby platby.

2) Souhlasite s tim, ze faktury a dobropisy obdrzite vyhradé v elektronické formeé.

3) V pripadé nakupu kreditni kartou probiha zatizeni uctu k vasi kreditni karté v okamzik expedice
objednavky.

4) V zadném pfipadé nepfebirame naklady na pfevod penéz.
5) V pfipadé platby na fakturu je kupni cena splatna v den, kdy zakaznik zasilku obdrzi.

6) Zpozdi-li se zakaznik s platbou, vyhrazujeme si pravo Ucétovat si pausalni poplatek na
vymahani platby jako odSkodné za zpozdéni platby ve vySi 5,00 EUR za upominku. Mate
povoleno prokazat, Ze vznikla Skoda nizsi, nez pausalné Uctovana, nebo vibec Zadna skoda.

Dalsi véeobecné podminky a upozornéni na ochranu udaja pro Klarna

Ve spolupréci s Klarna Bank AB (publ), Sveavéagen 46, 111 34 Stockholm, Svédsko, vdm nabizime
moznosti platby v zavislosti na zemi dodani, kde se platba provadi do Klarny.

Pouziti nékterych platebnich metod vyzaduje pozitivni kontrolu kreditu. DalSi informace a
podminky pouzivani Klarna naleznete zde.

Obecné informace o Klarné naleznete zde. VaSe osobni udaje bude spole¢nost Klarna
zpracovavat v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané udajd a v souladu s informacemi

v pfedpisech spolecnosti Klarna o ochrané udaj(.

7. Zakonem dané pravo na zruseni objednavky


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs_cz/user
https://www.klarna.com/cz/obchodni-podminky/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs_cz/privacy

1) Nize uvadime zakonem stanovené pouceni o pfedpokladech a nasledcich prava na zruseni
objednavky. V pfipadé vraceni v ramci Némecka si mizZete pres nasi horkou linku nebo e-mailem
vyzadat nalepku Vratka, kterou si mlzete vytisknout. Pomozte ndm prosim vyhnout se
zbyteénym nakladim a nezasilejte nam zbozi zpét neofrankované.

Pouceni o zruSeni objednavky:

Do ¢trnacti dnli mate pravo tuto smlouvu zrusit bez udani ddvodd. Lhita pro zruseni objednavky
¢ini ¢trnact dnl ode dne, kdy jste vy nebo vami jmenovana tfeti osoba, jez neni pfepravcem,
prevzali posledni zbozi.

K uplatnéni svého prava na zruSeni objednavky musite informovat WARDOW GmbH,
Magdeburger StraBe 5, 14641 Wustermark, telefax: +49 (0)331 58291301, e-

mail: newsletter@wardow.com o svém rozhodnuti tuto smlouvu zrusit formou jednoznac¢ného
prohlaseni (napf. poStou zaslany dopis, fax nebo e-mail). MlzZete pouzit pfiloZzeny vzor formulare
pro zruSeni objednavky, neni to ovSem predepsano.

Vzor formulare pro zruseni objednavky muzete také vyplnit nebo jiné jednoznacné prohlaseni
provést elektronicky pres ,, Kontakt“ na nasi internetové strance www.wardow.com. Vyuzijete-li
této moznosti, prijde vam od nas obratem (napf. e-mailem) potvrzeni, ze jsme vasi zpravu o
zruSeni objednavky obdrzeli.

K dodrzeni lhity pro zruSeni objednavky postadi, kdyz své sdéleni o uplatnéni prava na zruseni
objednavky odeslete pfed uplynutim Lhity pro zrusSeni.

Dusledky zru$eni objednavky

Kdyz svou objednavku zruSite, je naSi povinnosti vratit vam bezodkladné vSechny platby, které
jsme od vas obdrzZeli, véetné nakladl na dopravu (s vyjimkou dodate¢nych naklad( vzniklych v
didsledku toho, Ze jste si zvolili jiny druh dopravy, nez cenové vyhodné standardni zptisoby
dopravy, které nabizime my), nejpozdéji do étrnacti dnd ode dne, kdy jsme obdrzeli vase sdéleni
o zruSeni dané smlouvy. Pro vraceni penéz pouzijeme stejny zplsob platby jako jste pouZili vy pfi
plvodné provedené transakci, s vyjimkou pfipadd, kdy jsme se s vami vyslovné dohodli na
nécem jiném, a v zadném pfipadé vam za vraceni penéz nebudeme Uctovat poplatky. Vraceni
penéz miZzeme odmitnout do doby, nez obdrzime vracené zboZi nebo do doby, nez nam predate
dikaz, Ze jste zbozi zaslali zpét, podle toho, co probéhne dfive.

Zbozi nam musite bez prltaht zaslat nebo pfedat zpét, v kazdém pfipadé nejpozdéji étrnact dnd
ode dne, kdy jste nés o zruseni uvedené smlouvy informovali. Lh(ita se povaZuje za dodrzenou,
pokud zboZi odeslete pred uplynutim ¢trnactidenni Llhity. PouzZijete-li nalepku vratka, kterou
nabizime, pfebirame v ramci Némecka naklady na vraceni zbozi. Jestlize nalepku vratka pfi
vraceni zbozi nepouzijete, musite nést ndklady na vraceni zboZzi sami. V pfipadé vraceni zbozi
mimo Némecko musi nést zakaznik nakladé na zpétné zaslani sam.

Za pfipadnou ztratu hodnoty zboZi nesete zodpovédnost pouze v pfipadech, kdy jste vyse
uvedenou ztratu hodnoty zboZzi zpUsobili zplisobem manipulace se zboZzim, ktery nebyl nutny ke
kontrole jeho kvality, vlastnosti a funkénosti.

Vzor formulare zruseni objednavky

(Chcete-li objednavku zrusit, vyplite prosim tento formular a zasSlete nam jej zpét)

Na WARDOW GmbH, Magdeburger StraBe 5, 14641 Wustermark, telefax: +49 (0)331 58291301
E-mail: newsletter@wardow.com

Timto rusim/rusime (*) smlouvu, kterou jsem uzaviel / jsme uzavreli na koupi nize uvedeného
zbozi (*)/

— objednano dne (*)/dodano dne (*)

- jméno spotiebitele/spotiebitell



- adresa spotiebitele/spotrebitelll
- datum

(*) Vymazte, co se nevztahuje.
Konec pouceni o zruSeni objednavky

2) Penize vratime na ucet, ktery jste vy pouzili pro vasi platbu. Pfi platbé na fakturu, okamzitém
pfevodu a pfevodu u platby pfedem vratime platbu na ucet, z néjz byl pfevod uskute¢nén. V
pfipadé platby na pfijmeni nam prosim uvedte svij ic¢et. Pokud jste zaplatili pfes PayPal /
kreditni kartu, pfevedeme penize zpét na Ucet pfisluSejici k PayPal nebo ke kreditni karté.

8. Pravo na vraceni ze svobodné vile

1) Pravo vratit zbozi ze svobodné viile do 30 dnti od jeho obdrzeni

Krom zakonem daného prava na zru$eni objednavky vam u v8ech nakupt poskytujeme pravo
vratit zboZi ze svobodné vile po dobu celkem 30 dn(i od jeho obdrzeni. Diky dotyénému pravu
vratit zbozi mlzete zrusit smlouvu po uplynuti 14denni lh{ty pro zruSeni objednévky (viz pouceni
o zruSeni objednavky vyse) tim, Ze nam zbozi do 30 dnli od jeho obdrzeni (lh(ta zacina bézet v
den po obdrzeni zbozi), a sice konkrétné na adresu uvedenou na konci tohoto odstavce. K
dodrzeni lhity postaéivéasné odeslani. Pfedpokladem pro uplatnéni prava na vraceni zbozi ze
svobodné vile v3ak je, Ze jste zboZi nosili/vyzkouseli pouze proto, abyste si je vyzkousSeli jako v
kamenném obchodé, a zaslete je zpét v origindlnim baleni v Uplném a plvodnim stavu,
neporusené a bez poskozeni. Pravo na vraceni zboZi ze svobodné viile neplati u ndkupu na
darkovy poukaz.

WARDOW GmbH
Magdeburger StraBe 5
14641 Wustermark
Germany

2) P¥i uplatnéni prava na vraceni zboZi ze svobodné vile prob&hne vraceni penéz na Ucet, ktery
jste pouzili pro svou platbu. Pfi platbé na fakturu a pfevodu u platby pfedem vratime platbu na
ucet, z n&jz byl prfevod uskuteénén. V pfipadé platby na pfijmeni ndm prosim uvedte svij icet.
Pokud jste zaplatili pfes PayPal / kreditni kartu, pfevedeme penize zpét na ucet pfislusejici k
PayPal nebo ke kreditni karté.

3) VaSe zakonem dané pravo na zruSeni objednavky (srov. odstavec 7.) neni dodrzenim nasSich
pravidel pro dopliujici smluvné dané pravo na vraceni zboZi (ze svobodné vile) dotéeno a
zUstava bez ohledu na név platnosti. Az do uplynuti lhaty pro zakonem dané pravo na zruseni
objednavky plati vyhradné tam uvedené zakonné podminky. Smluvné dané pravo na vraceni
zbozi (ze svobodné vile) navic neomezuje vase zakonna prava na zaruku, kterd vam zlstavaji
zachovana bez omezeni.

9. Poskozeni pfi prepravé

Bylo-li zbozi dodano s ocividnym poskozenim pfi pfepravé, reklamujte tyto zavady prosim pokud
mozno okamzité u dorucovatele a okamzité nés prosim kontaktujte. Neuplatnite-li reklamaci
nebo nas nekontaktujete nema to Zadné dlsledky co se tyce vasich zakonnych narokl a jejich



prosazovani, zejména pravo na zaruku. Pomuzete nam ovSem s tim, abychom my mohli uplatnit
nase vlastni naroky vici pfepravci, pfip. pfepravni pojisténi.

10. Vyhrada vlastnictvi

AZ do Uplného zaplaceni zistava zbozi v nasem vlastnictvi.

11. Uplatnéni slevového poukazu

1) Slevové poukazy (poukazy, které nemUzete ziskat koupi, nybrz které vam poskytneme v ramci
naSich reklamnich kampani s ur€itou dobou platnosti) jsou platné jen v uvedeném internetovém
obchodég, jen v uvedeném Casovém obdobi a jen jednou v ramci jednoho procesu objednavani.
Nékteré znacky mohou byt ze slevovych akci vylouceny.

2) Hodnota zbozi musi odpovidat minimalné ¢astce akéniho poukazu. Z administrativnich
ddvodl neni mozné proplacet pfipadnou zbytkovou hodnotu.

3) Slevové poukazy mohou byt uplatnény pouze pred ukon&enim procesu objednavani.
Dodate¢né zapocteni neni mozné. Hodnota akéniho poukazu se nevyplaciv hotovosti ani
neuroci.

4) Nelze kombinovat vice slevovych poukaz.

5) Neni-li hodnota slevového poukazu pro objednavku dostacujici, lze rozdil uhradit jednou z
nabidnutych moznosti platby.

6) Slevovy poukaz nebude proplacen, kdyzZ se zbozi zcela nebo ¢astec¢né vrati, pokud byl slevovy
poukaz vydan v ramci néjaké reklamni akce a nebylo za néj provedeno zadné protiplnéni.

7) Vyuzijete-li pfi svém nakupu slevového poukazu, vyhrazujeme si pravo, nauc¢tovat vam
plvodni cenu z boZi, které si ponechate v pfipadé, Ze bude celkova hodnota objednavky — na
zékladé vaseho zruseni objednavky — nizsi, nez dana hodnota slevového poukazu.

12. Aplikovatelné pravo, mistné prislusny soud

1) Pro uzavieni a prlibéh vSech smluv plati némecké pravo. Platnost obchodniho prava OSN se
vylucuje.

2) V obchodnich stycich s obchodniky a s pravnimi osobami vefejného prava je dohodnut mistné
pfislusny soud pro vSechny pravni spory tykajici se téchto obchodnich podminek a za jejich
platnosti uzavienych jednotlivych smluv véetné Zalob ve véci smének a ekl v misté sidla firmy
WARDOW (Wustermark). V takovém pfipadé jsme také opravnéni podat Zalobu v sidle zakaznika.

13. Zmény VSeobecnych obchodnich podminek

Mame pravo tyto VOP — do té miry, do niz jsou soucasti smluvniho vztahu se zakaznikem -
jednostranné zmeénit, pokud je to nutné pro odstranéni dodate¢né vzniklych poSkozeni
ekvivalentnosti nebo uzplsobeni na zménéné zakonné nebo technické ramcové podminky. O
Upravé budeme zdkaznika informovat spolu se sdélenim obsahu zménénych ustanoveni.Zména



se stava soucasti smlouvy, pokud zakaznik do Sesti tydnl od obdrzeni sdéleni o zméné a jejim
zahrnuti do obchodniho vztahu proti nam nevznese namitku pisemnou nebo textovou formou.

14. Salvatorska klauzule

Jeli nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy v€etné téchto ujednani zcela nebo ¢aste¢né
neucinnym, nebo v pfipadé, Ze se u smlouvy ukaze nepredvidatelny nedostatek, zlistava
platnost ostatnich ustanoveni nebo ¢asti takovych ustanoveni nedotena. Misto neplatného
nebo chybéjiciho ustanoveni plati dana zakonna ustanoveni

WARDOW GmbH
Magdeburger StraBe 5
14641 Wustermark
Germany

Tel: +49 (0)331 58291300
Fax: +49 (0)331 58291301

E-Mail: service@wardow.com
Web: https://www.wardow.com

Jednatel spolec¢nosti: Dipl.-Kaufm. Danny Wardow
Zapsana u méstského soudu Potsdam, HRB25701P
Dariové IC: DE286488402
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